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I. Общая информация об организации

Общая информация о деятельности компании

Компания СООО «Мобильные ТелеСистемы» была создана 04 апреля 2002 года. Коммерческая эксплуатация сети сотовой связи СООО «Мобильные ТелеСистемы» в Республике Беларусь началась 27 июня 2002 года. За девять лет работы в Беларуси компания прошла путь от новичка до лидера среди мобильных операторов по числу абонентов, инфраструктуре сети и радиопокрытию.

С 28 апреля 2003 года связью обеспечены все областные центры страны, с конца 2005 г. — все районные центры. В апреле 2003 года СООО «Мобильные ТелеСистемы» вышла на первое место среди белорусских сотовых операторов по ежемесячным темпам прироста абонентской базы. С сентября 2004 года СООО «Мобильные ТелеСистемы» — крупнейший оператор мобильной связи в стране по числу абонентов, а с конца 2005 года — оператор с самой развитой инфраструктурой сети, что обеспечивает высокое качество связи. В настоящее время связью МТС охвачено 97,88 % территории Беларуси, на которой проживает 99,67 % населения страны. 

 Доля рынка по количеству абонентов составляет 44,3 %. Доля рынка по доходам – 46 %.

СООО «Мобильные ТелеСистемы» сегодня — это не только крупнейший оператор сотовой связи, но и компания, вносящая значительный вклад в развитие экономики Республики Беларусь. Компания строит телекоммуникационную инфраструктуру, без которой невозможен рост экономики, создает новые рабочие места, платит значительные налоги в бюджет (является одним из крупнейших налогоплательщиков Республики Беларусь), активно участвует в социальных проектах.

Основное поле реализации социально ответственной позиции МТС — предоставление клиентам наиболее качественных и передовых услуг связи по доступным для каждого тарифам. Особая роль при этом отводится высокой технологичности, и нередко уникальности, предлагаемых сервисов и продуктов, что достигается благодаря активной работе в рамках международной Группы компаний МТС, а также партнерству с ведущими мировыми игроками телекоммуникационного рынка. 

Наряду с телекоммуникационными технологиями МТС осознанно развивает технологии социально ответственного инвестирования. Являясь участником инициативы ООН «Глобальный договор», МТС проводит в Беларуси ряд системных программ, ориентированных  на поддержку и развитие отечественного спорта, культуры, медицины, образования, экологических инициатив. 

По данным MillwardBrown Optimor, МТС — наиболее дорогой бренд по отношению к другим операторам связи в Беларуси. Кроме того, в Беларуси по итогам 2005, 2007-2009 годов МТС признан брендом года в номинациях «Оператор мобильной связи» и «Социально ответственный бренд» Национального конкурса «Бренд года». По итогам 2010 года компания МТС признана победителем в категориях «Активная социальная позиция» и «Частно-государственное партнёрство» в почётной номинации «Социально ответственный бренд 2010 года» в рамках национального конкурса «Бренд года».

Основные виды деятельности компании

СООО «Мобильные ТелеСистемы» осуществляет:

а) оказание услуг связи (основной вид деятельности, доля в общих доходах за июль 2011 – 91%);

б) розничная торговля;

в) сдача имущества в аренду (субаренду);

г) иные виды деятельности, не запрещенные законодательством.

Основными потребителями предоставляемых услуг связи являются юридические и физические лица, нуждающиеся в оказании услуг сотовой подвижной электросвязи стандарта GSM на территории Республики Беларусь.

Система менеджмента качества

Компания СООО «Мобильные ТелеСистемы» стала первым сотовым оператором Беларуси, получившим сертификат соответствия системы менеджмента качества (СМК) требованиям СТБ ИСО 9001. Сертификат соответствия выдан Органом по сертификации БГИПК по стандартизации, метрологии и управлению качеством и зарегистрирован в Реестре национальной системы подтверждения соответствия Республики Беларусь 29 октября 2007 года под № BY/112 05.01. 077 01048.

Полученный сертификат соответствия подтверждает, что в компании успешно внедрена система менеджмента качества, которая позволяет обеспечить удовлетворенность потребителей качеством продуктов, услуг и обслуживания компании, а также подтверждает ориентированность деятельности компании на удовлетворение ожиданиям общества, персонала, инвесторов и партнеров.

Проведенный в 2010 году инспекционный аудит подтвердил соответствие функционирующей СМК требованиям СТБ ИСО 9001.

В 2010 году в СООО «Мобильные ТелеСистемы» разработана и  успешно внедрена система управления охраной труда, получен сертификат соответствия требованиям СТБ 18001-2009 (OHSAS 18001) под № BY/112 05.04.077 00466.

В организации функционирует система энергопотребления, разработанная в соответствии с требованиями государственного стандарта Республики Беларусь СТБ 1777.

Специальные разрешения (лицензии) компании

Компания СООО «Мобильные ТелеСистемы» имеет ряд специальных разрешений (лицензий) на право осуществления отдельных видов деятельности:

- лицензия Министерства связи и информатизации Республики Беларусь на право осуществления деятельности в области связи (выдана на основании решения от 30.04.2004 № 31 сроком действия на восемь лет и действительна до 30.04.2012. Зарегистрирована в реестре лицензий Министерства связи и информатизации Республики Беларусь за № 926);

- лицензия Министерства по чрезвычайным ситуациям Республики Беларусь на право осуществления деятельности по обеспечению пожарной безопасности (продлена на  основании решения от 14.05.2010 № 8 км, сроком на пять лет  и действительна до 01.06.2015. Зарегистрирована в реестре лицензий Министерства по чрезвычайным ситуациям Республики Беларусь за № 1128);

- лицензия Оперативно-аналитического центра при Президенте Республики Беларусь на право осуществления деятельности по технической защите информации, в том числе криптографическими методами, включая применение электронной цифровой подписи  (выдана на основании приказа от 10.04.2008 №54, сроком на пять лет и действительна до 10.04.2013. Зарегистрирована в реестре лицензий Оперативно-аналитического центра при Президенте Республики Беларусь за № 111).

Товарные знаки компании

Компания является правообладателем товарных знаков: «RED», «Гипер.Net», «Интернайт», «Настрой-ка», «Тонинг». Товарные знаки зарегистрированы в Национальном центре интеллектуальной собственности Республики Беларусь. Заявка на регистрацию товарного знака «Абсолют» находится на рассмотрении.

II. Финансовые показатели хозяйственной деятельности компании

Основные финансовые показатели за 2008 год

	Показатель
	1 квартал 2008 г.
	2 квартал 2008 г.
	3 квартал 2008 г.
	4 квартал 2008 г.
	Итого за 2008 г.

	Количество абонентов (тыс.)
	3 944,62 
	4 026,32 
	4 161,07 
	4 322,48 
	4 322,48 

	Выручка от реализации товаров, работ, услуг1 (млн руб.)
	219 553,34 
	245 786,80 
	262 054,16 
	263 056,45 
	990 450,76 

	ARPU (USD/абон.)
	8,75 
	9,58 
	9,98 
	9,60 
	9,49 

	MOU (мин./абон.)
	503,34 
	473,24 
	473,52 
	473,95 
	480,70 

	Капитальные вложения2 (млн руб.)
	37 526,00 
	39 736,00 
	65 890,00 
	73 162,00 
	216 314,00 

	Налоговые перечисления в бюджет3, (млн руб.)
	62 525,62 
	68 783,09 
	75 225,32 
	95 066,41 
	301 600,44 


1за минусом НДС, акцизов и иных аналогичных обязательных платежей (в соответствии с формой приложения №2 к сводному бухгалтерскому балансу)

2в соответствии со статистической формой отчётности 2-КС

3с учетом таможенных платежей

Основные финансовые показатели за 2009 и за 2010 годы

	Показатель
	4 кв. 2010
	4 кв. 2009
	Изменение 
4 кв. 2010/ 
4 кв. 2009
	3 кв. 2010
	Изменение 4 кв. 2010/ 
3 кв. 2010
	2010
	2009
	Изменение 
2010/ 
2009 

	Количество абонентов (тыс.)
	4 719,79
	4 563,85
	3,42%
	4 643,78
	1,64%
	4 719,79
	4 563,85
	3,42%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Выручка (млн. USD)1
	123,1
	109,9
	12,01%
	118,1
	4,23%
	452,5
	424,0
	6,72%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ARPU (USD/абон.)2
	7,73
	7,89
	-2,03%
	7,78
	-0,64%
	7,52
	7,78
	-3,34%

	MOU (мин./абон.)
	514
	464
	10,78%
	495
	3,84%
	482
	464
	3,88%


2009 год

· Выручка от реализации1 за 4 квартал достигла 304214 миллионов рублей, по итогам 2009 г. — 1185083 миллионов рублей.

· Коммерческий трафик в расчете на одного абонента за месяц (МОU) по итогам 4 квартала составил 464,41 минуты на абонента, по итогам 2009 г. — 463,71 минуты на абонента.

· Средняя ежемесячная выручка от продажи услуг в расчете на одного абонента (ARPU2) по итогам 4 квартала достигла 7,89 доллара США, по итогам 2009 г. — 7,78 доллара США.

· Капитальные вложения3 за 4 квартал составили 25975 миллионов рублей, за 2009 г. в целом — 112428 миллионов рублей.

· Налоговые перечисления в бюджет4 достигли по итогам 4 квартала 64601 миллиона рублей, по итогам 2009 г. — 254652 миллиона рублей.

2010 год

· Выручка1 СООО «Мобильные ТелеСистемы» за 2010 год выросла на 6,72% до $452,5 миллиона. Выручка за 4 квартал достигла $123,1 миллионов.

· Показатель OIBDA1 составил по итогам 2010 года $235,1 миллиона, по результатам 4 квартала — $61,4 миллиона.

· Маржа OIBDA1 составила в 2010 году 51,96%, по итогам 4 квартала — 49,83%.

· Коммерческий трафик в расчете на одного абонента за месяц (МОU) по итогам 2010 года составил 482 минуты на абонента, по итогам 4 квартала — 514 минут на абонента. 

· Средняя ежемесячная выручка от продажи услуг в расчете на одного абонента (ARPU2) по итогам 2010 года составила $7,52, в 4 квартале этот показатель достиг величины $7,73. 

· Капитальные вложения3 за 2010 год составили 109.083 миллионов рублей, за 4 квартал — 39.458 миллионов рублей. 

· Налоговые перечисления в бюджет4 достигли в 2010 году 257.499 миллионов рублей, в 4 квартале — 64.778 миллионов рублей.

Основные финансовые показатели за первый квартал 2011 года

	Показатели
	1 кв. 2011
	1 кв. 2010
	Изменение 1 кв. 2011/1 кв. 2010
	4 кв. 2010
	Изменение 1 кв. 2011/4 кв. 2010

	Количество абонентов (тыс.)
	4 752,81
	4 568,62
	4,03%
	4 719,79
	0,69%

	Выручка (млн. USD)1
	119,2
	102,8
	15,9%
	123,1
	-3,68%

	OIBDA2
	60,5
	56,0
	8%
	61,4
	-1,46%

	- маржа OIBDA
	50,7%
	54,47%
	-3,77 п.п.
	49,83%
	0,87 п.п.

	ARPU (USD/абон.)
	7,68
	7,14
	7,5%
	7,73
	-0,64%

	MOU (мин./абон.)
	495,08
	431,99
	14,6%
	514
	-3,68%

	Капитальные вложения (млн. руб.)3
	32 789
	15 523
	111,2%
	39 458
	-16,9%

	Налоговые перечисления в бюджет (млн. руб.)4
	81 165
	52 226
	55,4%
	64 778
	25,3%


· Выручка СООО «Мобильные ТелеСистемы» в 1 квартале 2011 года выросла на 15,9% по сравнению с 1 кварталом 2010 года до $119,2 миллиона. 

· Показатель OIBDA вырос в 1 квартале 2011 года на 8% по сравнению с 1 кварталом 2010 года до $60,5 миллиона.

· Маржа OIBDA составила в 1 квартале 2011 года 50,7%.

· Коммерческий трафик в расчете на одного абонента за месяц (МОU) по итогам 1 квартала 2011 года составил 495,08 минуты на абонента. 

· Средняя ежемесячная выручка от продажи услуг в расчете на одного абонента (ARPU) по итогам 1 квартала 2011 года составила $7,68. 

· Капитальные вложения за 1 квартал 2011 года составили 32, 789 миллиарда рублей. 

· Налоговые перечисления в бюджет достигли в 1 квартале 2011 года 81,165 миллиарда рублей.

1 за вычетом НДС, налога с продаж, налога на услуги 
2 с интерконнектом, c гостевым роумингом 
3 в соответствии со статистической формой отчётности 1-ис (годовая) 
4 с учетом таможенных платежей 

III. Информация об оказываемых услугах

Основные события за 1 квартал 2011 года и позднее

· Развитие сети 3G: мобильный Интернет от МТС появился в 1000 населённых пунктов Беларуси, услуги на его основе стали доступны 60% населения страны, зона покрытия 3G-сети МТС увеличилась на 25%, объём мобильного Интернет-трафика в сети МТС удвоился.
· Начало тестирования сети LTE и успешное его завершение в мае 2011 года. Развернутый в рамках проекта по тестированию технологии LTE участок сети был максимально приближен к реально работающим коммерческим сетям, что позволило адекватно оценить качественные показатели работы 4G-сети. Технология LTE полностью подтвердила свою работоспособность и заявленные скорости передачи данных.
· Развитие торговой сети оператора. По состоянию на 31 марта 2011 года в Беларуси действуют 617 торговых объектов под брендом МТС, из них 48 — собственные Центры обслуживания абонентов МТС (четыре из них были открыты в 1 квартале). 

Основные события за 2010 год

· Развитие сети 3G: в сентябре 2010 года состоялся запуск в коммерческую эксплуатацию сети МТС «третьего поколения» с поддержкой технологии HSPA+. На момент запуска территория покрытия сети 3G/3G+ МТС включала Минск и пять областных центров. За четыре последующих месяца услуги на базе сети «третьего поколения» стали доступны жителям еще 32 городов Беларуси, территория покрытия сети «третьего поколения» МТС до конца 2010 года увеличилась почти вдвое, услуги высокоскоростного мобильного Интернета от МТС стали доступны более чем 50% населения Беларуси. 

· Технология Wi-Fi: в 2010 году компания МТС первой среди операторов сотовой связи Беларуси запустила в коммерческую эксплуатацию сеть беспроводного доступа в Интернет по технологии Wi-Fi. За год компания установила более 500 точек доступа к беспроводному широкополосному Интернету по всей стране, а также ввела новые более удобные механизмы тарификации.

· Мобильный Интернет: в течение 2010 года Интернет-трафик в сетях МТС в Беларуси вырос в семь раз.
· Развитие торговой сети оператора. В течение года интенсивно развивалась сеть собственных центров обслуживания абонентов МТС. За 2010 год сеть салонов МТС увеличилась более чем на 20%, на сегодняшний день она включает 1735 салонов, центров обслуживания абонентов и точек продаж коммерческих представителей в 724 населенных пунктах Беларуси. Собственные центры обслуживания абонентов МТС и точки продаж коммерческих представителей появились еще в 176 населенных пунктах.

· Рост абонентской базы: в 2010 году значительно выросла абонентская база МТС на корпоративном рынке связи — количество обслуживаемых организаций увеличилось более чем в 1,5 раза; число абонентов внутри корпоративного сегмента также выросло более чем в 1,5 раза. К концу 2010 года клиентами МТС являлись 86 предприятий из числа ста крупнейших налогоплательщиков страны.

· Расширение технической инфраструктуры сети. Благодаря активному расширению технической инфраструктуры сети связь МТС стала доступна жителям еще 111 населенных пунктов Беларуси и охватила территорию, на которой проживает более 99,7% населения страны. МТС особое внимание уделяет развитию сети в сельских малонаселенных районах страны. В зоне доступа МТС находятся все без исключения населённые пункты, включенные в Государственную программу возрождения и развития села на 2005 — 2010 годы, — 1481 агрогородок. 

· Роуминг: в 2010 году компания предоставляла своим абонентам услуги роуминга в сетях 419 операторов в 172 странах, услуги GPRS-роуминга — в 306 сетях 136 стран. 

· Дополнительные услуги: спектр дополнительных услуг оператора расширили такие инновационные сервисы, как безлимитный Интернет с мобильного телефона, «Живой баланс», «Исходящий ТОНИНГ», «Корпоративный ТОНИНГ». 

Основные события за 2009 год

Развитие сети 3G: СООО «МТС» выделен радиочастотный спектр для построения и эксплуатации сети нового поколения. В 2009 году велась плановая работа по модернизации сети в направлении HSPA+.

Технология Wi-Fi: в 2009 г. компания МТС первой среди операторов сотовой связи Беларуси запустила тестовую сеть беспроводного доступа по технологии Wi-Fi.

Развитие торговой сети оператора. В течение года продолжалась работа с целью максимально приблизить обслуживание к месту нахождения пользователя, сделать сервис более комфортабельным и своевременным путем интенсивного расширения сети продаж и обслуживания. По итогам года эта сеть включила в себя 1442 салона, центра обслуживания абонентов и точки продаж коммерческих представителей в 548 населенных пунктах Беларуси.

Рост абонентской базы: в 2009 году абонентская база компании превысила отметку в 4 млн 560 тысяч пользователей. Для года был характерен значительный рост продаж в сегменте корпоративных клиентов: по количеству обслуживаемых организаций этот сегмент увеличился более чем в 1,5 раза; по числу абонентов произошел рост более чем в 2,5 раза. К концу 2009 года клиентами МТС являлись 78 предприятий из числа ста крупнейших налогоплательщиков страны.

Расширение технической инфраструктуры сети. МТС стала доступна жителям еще порядка 740 населенных пунктов Беларуси и охватила территорию, на которой проживает более 99,44% населения страны. В течение прошлого года компания МТС ввела в действие 240 новых базовых станций. Результатом проведения большого объема работ стала увеличенная емкость, повышенная пропускная способность сети, а также рекордное для страны радиопокрытие, расширенное за год на 3,72% до 97,17% территории Беларуси. В зоне доступа МТС находится более тысячи агрогородков; в течение 2009 года связью был обеспечен 251 новый агрогородок.

Роуминг: за пределами страны компания предложила роуминг в гостевых сетях 370 операторов в 164 странах и территориях. Абоненты смогли также пользоваться GPRS-роумингом в 246 гостевых сетях 120 стран и территорий.

Дополнительные услуги. Растущий спектр дополнительных услуг пополнили такие инновационные сервисы как «Семья под присмотром», «Поделись балансом», «За мой счет», «Автооплата», «MuzАгент», iPay. Динамично развивались различные системы банковских платежей, USSD-портал МТС *111#, а также wap-портал компании wap.mts.by. 

IV. Реализуемые (реализованные) инвестиционные проекты

Начиная с 2002 года компанией реализуется инвестиционный проект по созданию и развитию сети для сотовой подвижной электросвязи на территории Республики Беларусь. С начала реализации проекта обеспечено покрытие 97,88% территории Республики Беларусь, построено 4435 базовых станций 2G. Во 2 квартале 2010 года на сети обеспечено внедрение стандарта нового поколения сотовой подвижной электросвязи 3G с поддержкой технологии HSPA (реализовано на основе технологии UMTS). Построено 1043 базовых станций 3G. Продолжается интенсивное расширение данной технологии на сетевых элементах. 

Информация об освоении инвестиций в рамках реализации указанного инвестиционного проекта приведена ниже. Данные предоставлены в соответствии с методологией статистических отчетов 4-ИС, 6-ИС «Отчет о вводе в действие объектов, основных средств и использовании инвестиций в основной капитал».
	Инвестиционный проект 
	2008

факт, 

млн. руб.
	2009

факт,

млн. руб.
	2010

факт,

млн. руб.
	2011

факт, 

(6 мес)

млн. руб.
	2011

прогноз,

млн. руб.

	Развитие сотовой подвижной электросвязи стандартов GSM/UMTS
	239 684
	112 428
	109 083
	91 271
	266 512


В связи со значительно изменившимися в 2011 году экономическими условиями деятельности долгосрочные планы развития СООО «Мобильные ТелеСистемы», сформированные в 2010 году, приобрели неактуальный характер. Новый бизнес-план на 2012-2014гг. в настоящее время находится на стадии разработки. Перечень и показатели планируемых к реализации инвестиционных проектов будет определяться по решению учредителей, в том числе в зависимости от условий, формируемых регулятором для реализации стратегических проектов в отрасли связи.

V. Структура реализации работ (услуг)
	Структура (%)
	2008
	2009
	2010
	1 полугодие 2011

	Внутренний рынок
	97,6
	97,8
	97,3
	95,8

	Внешний рынок
	2,4
	2,2
	2,7
	4,2

	Итого
	100
	100
	100
	100


VI. Информация о земельных участках, находящихся в пользовании, аренде, собственности
	Место нахождения участка
	Площадь, га
	Право (постоянное/временное пользование, аренда, в собственности)
	Акт землепользования (№, дата)

	г. Минск, пр. Независимости,95
	0,0007
	Постоянное пользование
	Договор аренды земельного участка от 30.03.2010г.

	г. Минск , пр. Независимости,95
	0,1377
	Аренда земельного участка
	Свидетельство (удостоверение) № 500/718-5120 от 26.02.2009

	г.Витебск, пр-т. Строителей, 8/2
	0,1895
	Аренда земельного участка
	Свидетельство (удостоверение) № 200/1041-288 от 31.08.2009

	г.Орша, ул.Ленина, 73
	0,0095
	Постоянное пользование
	Свидетельство (удостоверение) 240/654-972 от 10.10.2007


По состоянию на 26.08.2011 СООО «Мобильные ТелеСистемы» владеет на праве аренды 499 земельными участками и на праве постоянного пользования – 878 земельными участками под размещение 575 башен связи и 152 антенных опор, других сооружений связи.

VII. Информация о капитальных строениях (зданиях, сооружениях)
	Наименование (Назначение), 

место нахождения
	Год постройки
	Этажность
	Площадь, кв.м.
	Площадь сдаваемая в аренду, кв.м., срок действия договора аренды
	Общее состояние

	Здание, г. Минск, пр-т Независимости,95
	1962
	4
	3673,4
	 - 
	требуется реконструкция

	Помещения нежилые, Минск, пр. Независимости,95,к-с 11
	1989
	12
	18,3
	 - 
	удовл.

	Здание, г.Витебск, ул. Строителей ,8 к.2
	2009
	3
	1569,1
	1 кв.м.      21.02.2011-21.02.2016       14,2 кв.м. 20.08.2010-20.08.20015
	требуется текущий ремонт

	Помещения нежилые (часть имущества в арке жилого дома), г. Орша, ул. Ленина,73
	2007
	9
	71,6
	1 кв.м.      21.02.2011-21.02.2016       8,18 кв.м. 26.05.2009-26.04.20012
	удовл.

	Квартира служебная, г. Минск, пер. К.Черного, д.4, кв.43
	1968
	5
	83,1
	 - 
	удовл.

	Квартира служебная, г. Минск, ул. Чехова, д.3, кв.63
	2003
	9
	136,1
	 - 
	удовл.


По состоянию на 26.08.2011 СООО «Мобильные ТелеСистемы» владеет 575 башнями связи.

Информация подготовлена по состоянию на 24.08.2011 и на 26.08.2011
